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R e s u m e n  

E l  p r e s e n t e  t r a b a j o  c u e n t a  c o n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  u n  p r o c e d i m i e n t o  p a r a  l a  e l  a n á l i s i s  

c o n c e p t u a l  d e  l a s  d e f i n i c i o n e s  d e  r e c u r s o s ,  c a p a c i d a d e s ,  c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s  y  v e n t a j a  

c o m p e t i t i v a ,  d e b i d o  a  l a  g r a n  v a r i a b i l i d a d  d e t e c t a d a  e n  b i b l i o g r a f í a  e s p e c i a l i z a d a  

C o m o  p r i n c i p a l e s  r e s u l t a d o s ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n  a r r o j ó :  u n  a n á l i s i s  d e  l o s  d i f e r e n t e s  e n f o q u e s  

d e  e s t o s  c o n c e p t o s  a s í  c o m o  u n a  d e f i n i c i ó n  l o  m á s  a c e r t a d a  p o s i b l e  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  

a s p e c t o s  c l a v e s  q u e  s e g ú n  a n á l i s i s  d e  l a  l i t e r a t u r a  e s p e c i a l i z a d a  a r r o j ó .  T o d o  e s t o  a p o y a d o  

p o r  u n  a n á l i s i s  d e  f r e c u e n c i a .  

P a l a b r a s  c l a v e s :   

1 .  L a  g e s t i ó n  e s t r a t é g i c a .  

E n  t é r m i n o s  e m p r e s a r i a l e s ,  l a  c u e s t i ó n  f u n d a m e n t a l  e n  e l  c a m p o  d e  l a  g e s t i ó n  e s t r a t é g i c a  e s  

l a  m a n e r a  c o m o  l a s  e m p r e s a s  c o n s i g u e n  y  c o n s e r v a n  l a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  ( T e e c e ,  P i s a n o  

y  S h u e n  , 1 9 9 7 ) ,  y a  q u e  d e  e l l a  d e r i v a n  e l  é x i t o  e m p r e s a r i a l  q u e  s e  m a n i f i e s t a  a  t r a v é s  d e  l a  

o b t e n c i ó n  d e  b e n e f i c i o s  e x t r a o r d i n a r i o s  d e  l a r g o  p l a z o .   

L a  t e o r í a  d e  l o s  r e c u r s o s  y  c a p a c i d a d e s  o r i e n t a  s u  b ú s q u e d a  h a c i a  e l  i n t e r i o r  d e  l a  e m p r e s a ,  

a l  e n t e n d e r  q u e  s u  d e s e m p e ñ o  n o  d e p e n d e  t a n t o  d e l  s e c t o r  c o m o  d e  l o s  f a c t o r e s  i n t e r n o s  d e  

l a  m i s m a ,  l o s  r e c u r s o s  y  c a p a c i d a d e s  q u e  s o n  l a s  p r i n c i p a l e s  f u e n t e s  d e  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  

s o s t e n i b l e  p a r a  l a  e m p r e s a  ( G r a n t ,  1 9 9 6 ;  C u e r v o ,  1 9 9 5 ) .  D e  a h í  q u e  l o s  r e c u r s o s  y  

c a p a c i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a  c o n s t i t u y e n  u n a  b a s e  s ó l i d a  s o b r e  l a  q u e  f o r m u l a r  l a  v e n t a j a  

c o m p e t i t i v a .  

P a r t i e n d o  d e  l a  p r e m i s a  d e  q u e  l a s  e m p r e s a s  s o n  d i s t i n t a s  e n  s u  m o d o  d e  a c t u a r ,  e n  s u s  

r e c u r s o s  y  e n  s u s  c a p a c i d a d e s ,  p o r  l o  q u e  n o  c a b e  c o n s i d e r a r l a s  c o m o  u n  c o n j u n t o ,  s i n o  q u e  

d e b e n  s e r  c o n s i d e r a d a s  c o m o  f i r m a s  h e t e r o g é n e a s .  L a  u n i d a d  d e  a n á l i s i s  a d e c u a d a  p a r a  

i n t e n t a r  c o m p r e n d e r  l a s  f u e n t e s  d e  r e n t a b i l i d a d e s  s u p e r i o r e s  e s  l a  e m p r e s a  ( C o n n e r ,  1 9 9 1 ) .  

E x p l i c a  q u e  e x i s t e n  f a c t o r e s  d i f í c i l e s  d e  i m i t a r  l i g a d o s  a l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a s  e m p r e s a s  

c o n  m e j o r e s  r e s u l t a d o s ,  l o s  c u a l e s  p u e d e n  m a n t e n e r s e  d e b i d o  q u e  u n a  s e r i e  d e  e l e m e n t o s  

q u e  a c t ú a n  i m p i d i e n d o  o  d i f i c u l t a n d o  s u  i m i t a c i ó n  ( P e t e r a f ,  1 9 9 3 ) .  

A n a l i z a n d o  v a r i o s  a u t o r e s  s e  a p r e c i a  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  t é r m i n o s  d i s t i n t o s  p a r a  r e f e r i r s e  a  

s i m i l a r e s  c o n c e p t o s ,  e n  e s t e  c a s o  ( S c h r o e d e r ,  2 0 1 1 )  s e  r e f i e r e  a  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  

o p e r a c i o n e s  m i e n t r a s  q u e  o t r o s  a u t o r e s  c o m o  ( G r a n t ,  1 9 9 1 )  s e  r e f i e r e  a  l a s  c a p a c i d a d e s ,  

( S c h o e m a k e r ,  1 9 9 4 )  s e  r e f i e r e  a  C o m p e t e n c i a s  e s e n c i a l e s ,  y  o t r o s  a u t o r e s  c o m o  ( B e c k e r ,  

B . E .  y  H u s e l i d ,  M . A ,  2 0 0 6 )  s e  r e f i e r e n  a  l a s  c a p a c i d a d e s  o  c o m p e t e n c i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s .  

D a d a  l a  v a r i a b i l i d a d  c o n c e p t u a l  e x i s t e n t e  d e  l o s  t é r m i n o s ,  R e c u r s o s ,  c a p a c i d a d e s ,  

c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s  y  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a ,  e s  n e c e s a r i o  l l e g a r  a  u n  a d e c u a d o  c o n s e n s o  

a  p a r t i r  d e l  a n á l i s i s  b i b l i o g r á f i c o  d e  l a  l i t e r a t u r a  e x i s t e n t e .   
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2 .  R e c u r s o s  

L o s  t r a b a j o s  d e  ( W e r n e r f e l t ,  1 9 8 4 )  y  ( B a r n e y ,  1 9 9 1 )  c o i n c i d e n  e n  l a  a d o p c i ó n  d e  u n a  

p e r s p e c t i v a  a m p l i a  d e  l o  q u e  s e  e n t i e n d e  p o r  r e c u r s o s ,  c o n s i d e r a n d o  c o m o  t a l e s  t a m b i é n  a  

l a s  c a p a c i d a d e s  o  c o m p e t e n c i a s .  S i n  e m b a r g o ,  o t r o s  t r a b a j o s  c o m o  ( G r a n t ,  1 9 9 1 ,  1 9 9 5 )  o  

( A m i t  y  S c h o e m a k e r ,  1 9 9 3 )  d i f e r e n c i a n  e l  c o n c e p t o  “ r e c u r s o s ”  d e l  c o n c e p t o  “ c a p a c i d a d e s ” .  

A  p a r t i r  d e  l a  l i t e r a t u r a  c o n s u l t a d a  s o b r e  e l  t e m a  ( W e r n e r f e l t ,  1 9 8 4 ;  B a r n e y ,  1 9 9 1 ;  A m i t  y  

S c h o e m a k e r ,  1 9 9 3 ;  N o g u e i r a ,  2 0 0 2 ;  S o l t u r a ,  2 0 0 9 ) .  

 A  c o n t i n u a c i ó n  s e  e s t a b l e c e n  l a s  d e f i n i c i o n e s  a p o r t a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  a u t o r e s  y  e l  a n á l i s i s  

f r e c u e n c i a l  r e a l i z a d o .  

A u t o r ,  a ñ o  C o n c e p t o  

P e n r o s e  ( 1 9 5 9 )  U n  r e c u r s o  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  c o m o  u n  c o n j u n t o  d e  s e r v i c i o s  p o t e n c i a l e s  o  

q u e  l a  e m p r e s a  l e  i n t e r e s a  e s  o b t e n e r  s e r v i c i o s  p r o d u c t i v o s  p e r o  p a r a  e l l o  d e b e  

a d q u i r i r  r e c u r s o s  e s t o s  p u e d e  s e r  v a l i o s o s ,  ú n i c o s ,  d i f í c i l m e n t e  i m i t a b l e s  e  

i n s u s t i t u i b l e s .   

H o f e r  y  S c h e n d e l ,  

( 1 9 7 8 )  

L o s  r e c u r s o s  d e  l a  e m p r e s a  s e  d i v i d e n  e n  c i n c o  c a t e g o r í a s ,  r e c u r s o s  

f i n a n c i e r o s ,  f í s i c o s ,  h u m a n o s ,  o r g a n i z a c i o n a l e s  y  t e c n o l ó g i c o s .  

W e r n e r f e l t  ( 1 9 8 4 )  C o n c i b e  a  l o s  r e c u r s o s  c o m o  t o d o s  a q u e l l o s  a c t i v o s  t a n g i b l e s  e  i n t a n g i b l e s  q u e  

s e  v i n c u l a n  a  l a  e m p r e s a  d e  f o r m a  s e m i - p e r m a n e n t e ,  c o m o  o c u r r e  c o n  m a r c a r ,  

c o n o c i m i e n t o  t e c n o l ó g i c o  p r o p i o ,  m a q u i n a r i a ,  p r o c e d i m i e n t o s  e f i c i e n t e s  o  

c a p i t a l .  

W e r n e r f e l t  ( 1 9 8 4 )  E l  t e r m i n o  r e c u r s o  a b a r c a  c u a l q u i e r  c o s a  q u e  p u e d a  s e r  d e t e r m i n a d a  c o m o  

f o r t a l e z a  o  d e b i l i d a d  d e  u n a  e m p r e s a .   

G r a n t  ( 1 9 9 1 )  L a s  e n t r a d a s  b á s i c a s  n e c e s a r i a s  p a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o  

q u e  i n c l u y e n  e l e m e n t o s  c o m o  e l  e q u i p a m i e n t o  d e  c a p i t a l ,  h a b i l i d a d e s  

i n d i v i d u a l e s  d e  l o s  e m p l e a d o s ,  p a t e n t e s ,  m a r c a s  c o m e r c i a l e s  e t c .   

B a r n e y  ( 1 9 9 1 ) .  E n t r e  l o s  r e c u r s o s  d e  u n a  e m p r e s a  s e  i n c l u y e n  t o d o s  l o s  a c t i v o s ,  c a p a c i d a d e s ,  

p r o c e s o s  o r g a n i z a t i v o s ,  a t r i b u t o s  e m p r e s a r i a l e s ,  i n f o r m a c i ó n ,  c o n o c i m i e n t o ,  

e t c .  T o d o s  e s t o s  t i p o s  d e  r e c u r s o s  p u e d e n  s e r  c l a s i f i c a d o s  t a m b i é n  d e n t r o  d e  

e s t a s  t r e s  c a t e g o r í a s :  r e c u r s o s  f í s i c o s ,  d e  c a p i t a l  h u m a n o  y  d e  c a p i t a l  

o r g a n i z a t i v o .  

M a h o n e y  y  P a n d i a n ,  

( 1 9 9 2 )  

S o n  l a s  d i s p o n i b i l i d a d e s  f i n a n c i e r a s ,  l o s  e l e m e n t o s  f í s i c o s  y  l o s  r e c u r s o s  

h u m a n o s  e n t r e  l o s  q u e  s e  i n c l u y e n  l o s  c o n o c i m i e n t o s  y  h a b i l i d a d e s  d e  l o s  

e m p l e a d o s .  
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A m i t ,  S c h o e m a k e r ,  

( 1 9 9 3 )  

L o s  r e c u r s o s  s o n  l o s  i n p u t s  c o n  l o s  q u e  c u e n t a  l a  e m p r e s a  p a r a  d e s e m p e ñ a r  s u  

a c t i v i d a d .  P o r  s í  s o l o s  n o  g e n e r a n  r e n t a  a l g u n a ;  e s  n e c e s a r i a  s u  a d e c u a d a  

c o o r d i n a c i ó n  p a r a  c o n s e g u i r  v e n t a j a s  s o b r e  l o s  c o m p e t i d o r e s .  

C u e r v o ,  1 9 9 3  P o r   r e c u r s o s  d e b e  e n t e n d e r s e  l o s  " s t o c k s  d e  f a c t o r e s  d i s p o n i b l e s  e n  l a  

e m p r e s a "  

G r a n t  ( 1 9 9 3 )  L o s  r e c u r s o s  d e  l a  e m p r e s a  s e  d i v i d e n  e n  c i n c o  c a t e g o r í a s ,  r e c u r s o s  

f i n a n c i e r o s ,  f í s i c o s ,  h u m a n o s ,  o r g a n i z a c i o n a l e s  y  t e c n o l ó g i c o s .  ( H o f e r  y  

S c h e n d e l ,  1 9 7 8 )  i n c l u y e  u n a  s e x t a  c a t e g o r í a  q u e  r e c o g e  l o s  a c t i v o s  i n t a n g i b l e s .  

W i n t e r ,  ( 1 9 9 5 ) .   R e c u r s o  i n c l u y e  c u a l q u i e r  e l e m e n t o  t a n g i b l e  o  i n t a n g i b l e  q u e  p u e d a  s e r  

c o n s i d e r a d o  c o m o  f o r t a l e z a  o  d e b i l i d a d  p a r a  l a  e m p r e s a .  

B a r n e y , ( 1 9 9 6 )   

G r a n t  ( 2 0 0 5 )  

T i p o s  p r i n c i p a l e s  d e  r e c u r s o s :  t a n g i b l e s ,  i n t a n g i b l e s  y  h u m a n o s  

1 .  L o s  r e c u r s o s  t a n g i b l e s  s o n  l o s  m á s  f á c i l e s  d e  i d e n t i f i c a r  y  e v a l u a r .  

I n c l u y e n  l o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  y  l o s  a c t i v o s  f í s i c o s  i d e n t i f i c a d o s  y  

v a l o r a d o s  e n  l o s  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  d e  l a  e m p r e s a .  

2 .  L o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  d e  l a  e m p r e s a  s o n  l a  e x p e r i e n c i a  y  e l  e s f u e r z o  

o f r e c i d o  p o r  s u s  e m p l e a d o s .   

3 .  R e c u r s o  i n t a n g i b l e :  l a  c u l t u r a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  E s t e  t é r m i n o  s e  

r e f i e r e  a  l o s  v a l o r e s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  l a s  t r a d i c i o n e s  y  n o r m a s  

s o c i a l e s .  

N o g u e i r a ,  D  . ( 2 0 0 2 )  R e c u r s o s :  C o m p r e n d e  l a  b a s e  d e  l o s  r e c u r s o s  c o n  q u e  c u e n t a  l a  e m p r e s a  p a r a  

s u s t e n t a r  s u  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a ,  r e c u r s o s  ú n i c o s  y  e s p e c í f i c o s ,  p a r a  c a d a  

e m p r e s a  e n  p a r t i c u l a r .  E s t o s  r e c u r s o s  i n c l u y e n ,  n o  s ó l o  l o s  a c t i v o s  q u e  p o s e e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  s i n o  t a m b i é n ,  l o  q u e  l a  e m p r e s a  “ s a b e ”  ( c o m p e t e n c i a s  c l a v e ) ,  l a s  

h a b i l i d a d e s  y  c a p a c i d a d e s  d e l  c a p i t a l  h u m a n o  c o m o  f u e n t e  p r i n c i p a l  d e  

c r e a c i ó n  d e  v a l o r e s  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

G r a n t  ( 2 0 0 6 )  E l  s t o c k  d e  f a c t o r e s  c o n  l o s  q u e  d i s p o n e  l a  e m p r e s a  

S o l t u r a ,  A .  ( 2 0 0 9 )   R e c u r s o s  i n c l u y e n  a q u e l l o s  a c t i v o s  ( f í s i c o s ,  h u m a n o s  y  o r g a n i z a c i o n a l e s ) ,  q u e  

c o m p r e n d e n  l a  t e c n o l o g í a ,  l a s  c a p a c i d a d e s ,  p r o c e s o s  o  r u t i n a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s ,  a t r i b u t o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  i n f o r m a c i ó n ,  c o n o c i m i e n t o ,  e t c .  

q u e  s o n  c o n t r o l a d o s  p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  l e  p e r m i t e n  a  é s t a  i m p l a n t a r  

e s t r a t e g i a s  q u e  i n c r e m e n t e n  s u  d e s e m p e ñ o  e n  c u m p l i m i e n t o  d e  s u  m i s i ó n .   

2 . 1 .  A  p a r t i r  d e  e s t e  r e c o p i l a t o r i o  s e  d e r i v a  e l  s i g u i e n t e  a n á l i s i s  p o r  c o m p o n e n t e s  

d e  c a d a  u n a  d e  l a s  d e f i n i c i o n e s .  
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P o r  t a n t o  d e  l o  a n t e r i o r  e l  a u t o r  c o n s i d e r a  q u e  l o s  r e c u r s o s ,  i n c l u y e n  t o d o  a q u e l l o  q u e  

a g r u p a  l o s  e l e m e n t o s  c o n  l o  q u e  d i s p o n e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d i s p u e s t o s  a  s e r  u t i l i z a d o s  e n  

s u  p r o c e s o  p r o d u c t i v o ,  s o n  c o n t r o l a d o s  p o r  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  s u  

a c t i v i d a d .  E s t o s  p u e d e n  s e r  t a n g i b l e s ,  i n t a n g i b l e s  y  h u m a n o s  “ E n t r e  l o s  q u e  s e  i n c l u y e n  l o s  

c o n o c i m i e n t o s  y  h a b i l i d a d e s  d e  l o s  e m p l e a d o s ” .  L e  p e r m i t e n  a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  i m p l a n t a r  

e s t r a t e g i a s  q u e  i n c r e m e n t e n  s u  d e s e m p e ñ o  y  g e n e r a n  e l  v a l o r  q u e  j u s t i f i c a  s u  e x i s t e n c i a ,  

p u e d e n  s e r  d e t e r m i n a d o s  c o m o  f o r t a l e z a  o  d e b i l i d a d  d e  u n a  e m p r e s a .  

3 .  C a p a c i d a d e s  o r g a n i z a c i o n a l e s .  

A u t o r ,  a ñ o  C o n c e p t o  

P e n r o s e  ( 1 9 5 9 )  L a s  c a p a c i d a d e s  s o n  l a s  c o n t r i b u c i o n e s  p r o d u c t i v a s  q u e  h a c e n  l o s  r e c u r s o s  a  l a s  

o p e r a c i o n e s  p r o d u c t i v a s .  

F o r m a n  ( 1 9 8 5 )  U n a  c o m p e t e n c i a  e s  a l g o  m á s  q u e  l a  s u m a  d e  l a s  h a b i l i d a d e s  d e  s u s  m i e m b r o s  

c o m o  i n d i v i d u o s  a i s l a d o s ,  a l  i n d i c a r ,  i m p l í c i t a m e n t e ,  e l  i m p o r t a n t e  p a p e l  q u e  

j u e g a n  l o s  m e c a n i s m o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  e  i n t e g r a c i ó n  d e  l o s  d i f e r e n t e s  r e c u r s o s  

d e  l a  e m p r e s a .  

W e r n e r f e l t , ( 1 9 8 4 )   

W i n t e r , ( 1 9 8 7 )  

D i e r i c k x ,  C o o l ,  ( 1 9 8 9 )  

P l a n t e a n  q u e  e s  p o s i b l e  a f i r m a r  q u e  e s  l a  c a p a c i d a d  h a b i l i d a d  d e  u n a  e m p r e s a  d e  

c o o r d i n a r  y  e x p l o t a r  c o n j u n t a m e n t e  l o s  r e c u r s o s  q u e  p o s e e n .  

P r a h a l a d  y  H a m e l ,  

( 1 9 9 0 )  

L a s  q u e  s u r g e n  d e l  a p r e n d i z a j e  c o l e c t i v o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e s p e c i a l m e n t e  l a s  

r e l a t i v a s  a l  m o d o  d e  c o o r d i n a r  l a s  d i v e r s a s  t é c n i c a s  d e  p r o d u c c i ó n  e  i n t e g r a r  l a s  

m ú l t i p l e s  c o r r i e n t e s  d e  t e c n o l o g í a s .  

G r a n t ,  ( 1 9 9 1 )  L a s  c a p a c i d a d e s  s o n  p r e c i s a m e n t e  l a  f a c u l t a d  d e  g e s t i o n a r  a d e c u a d a m e n t e  l o s  

r e c u r s o s  p a r a  r e a l i z a r  u n a  d e t e r m i n a d a  t a r e a  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a  “ l a  p o s i b i l i d a d  

d e  e j e c u t a r  a l g u n a s  t a r e a s  o  a c t i v i d a d e s  p o r  p a r t e  d e  u n  c o n j u n t o  d e  r e c u r s o s " .  

G r a n t  ( 1 9 9 1 )  

M a h o n e y  ; P a n d i a n  

( 1 9 9 2 )  

N o  s e  c r e a n  c a p a c i d a d e s  s i m p l e m e n t e  p o r  e n s a m b l a r  u n  c o n j u n t o  d e  a c t i v o s ,  é s t a  

t a m b i é n  r e q u i e r e n  p r o c e s o s  c o m p l e j o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  , u n a  m e z c l a  

e s t r e c h a m e n t e  r e l a c i o n a d a s  c o n  g r a d o  d i s i m i l e s  d e  c o n o c i m i e n t o s  t á c t i c o s  y  

m e m o r i a  o r g a n i z a c i o n a l   

S c h o e m a k e r  ( 1 9 9 2 )  D i s p o n e r  d e  c a p a c i d a d e s  c o n l l e v a  t i e m p o  y  e v o l u c i ó n  y  n o  p o s e e r l a s  p u e d e n  

p r o v o c a r  e n  e l  c o r t o  p l a z o ,  u n a  i n m o v i l i d a d  e n  l a  e m p r e s a .  

H o w a r d  y  G u i l e  L a  c o m p e t e n c i a  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  v a  m á s  a l l á  d e  l a s  h a b i l i d a d e s  f o r m a l e s  
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( 1 9 9 2 )  r e q u e r i d a s  p a r a  p r a c t i c a r  u n a  a c t i v i d a d .  E s t á  i n t e g r a d a  e n  u n a  f o r m a  c a s i  

v i s c e r a l ,  r e l a t i v a  a  l a  m a n e r a  e n  q u e  l a  f i r m a  d e s a r r o l l a  s u s  n e g o c i o s ,  y  

p e r s o n i f i c a  l o s  d e s e o s  y  l o s  c o m p r o m i s o s  d e l  g r u p o  c o m o  u n  t o d o .  

H o w a r d  y  G u i l e  

( 1 9 9 2 )  

L a  c o m p e t e n c i a  e s t á  r e f l e j a d a  e n  l a s  h a b i l i d a d e s  t é c n i c a s  d e l  p e r s o n a l ,  l o s  

p a t r o n e s  d e  p e n s a m i e n t o  d e  l a  d i r e c c i ó n ,  l o s  v a l o r e s  a d o p t a d o s  e n  t o d a  l a  

c o m p a ñ í a ,  y  l a s  e x p e r i e n c i a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

A m i t  y  S c h o e m a k e r ,  

( 1 9 9 3 )  

F o r m a  e n  q u e  l a  e m p r e s a  d e s p l i e g a  s u s  r e c u r s o s  d e  f o r m a  c o m b i n a d a  p a r a  l l e v a r  

a  c a b o  a l g u n a  t a r e a  o  a c t i v i d a d .  

F e r n á n d e z ,  ( 1 9 9 3 )  L a s  c a p a c i d a d e s  s o n  u n a  r u t i n a ,  c o n j u n t o  d e  r u t i n a s  o  h a b i l i d a d e s .  E s t o  e s ,  u n a  

s e r i e  d e  p a t r o n e s  r e g u l a r e s  y  p r e v i s i b l e s  d e  a c t i v i d a d ,  r e s u l t a d o  d e  u n a  s e c u e n c i a  

d e  a c c i o n e s  c o o r d i n a d a s  o  c o m b i n a d a s .  

B e t z   ( 1 9 9 3 )  F r a c a s a r  e n  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  e s e n c i a l e s  s u p o n e  u n a  p é r d i d a  

d e  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  l a  f i r m a .  

A m i t  y  S c h o e m a k e r ,  

( 1 9 9 3 )  

L a s  c a p a c i d a d e s  s o n  l a  f o r m a  e n  q u e  l a  e m p r e s a  c o m b i n a  s u s  r e c u r s o s  

A m i t  ( 1 9 9 3 )  L a s  c a p a c i d a d e s  s e  c i r c u n s c r i b e n  t a n t o  a  á r e a s  f u n c i o n a l e s  p a r t i c u l a r e s  c o m o  a l  

á m b i t o  c o r p o r a t i v o .  

F e r n á n d e z , ( 1 9 9 3 )  L a  f o r m a  e n  q u e  l a  e m p r e s a  d e s p l i e g a  s u s  r e c u r s o s ,  g e n e r a l m e n t e  d e  f o r m a  

c o m b i n a d a ,  a  l o  l a r g o  d e l  t i e m p o ,  m e d i a n t e  c o m p l e j a s  i n t e r a c c i o n e s  e n t r e  e l l o s  

q u e  r e s u l t a n  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d i a r i a  o  d e  l o s  c o n o c i m i e n t o s  y  h a b i l i d a d e s  q u e  

s u r g e n  d e l  c o n o c i m i e n t o  c o l e c t i v o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  p o r  

i n t e r c a m b i o  d e  i n f o r m a c i ó n  c o n  b a s e  e n  e l  c a p i t a l  h u m a n o  d e  l a  e m p r e s a " .  

C u e r v o ,  ( 1 9 9 3 )  L o s  c o n o c i m i e n t o s  y  h a b i l i d a d e s  q u e  s u r g e n  d e l  c o n o c i m i e n t o  c o l e c t i v o  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,  c o n s e c u e n c i a  d e  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  r e c u r s o s ,  d e  l a  c r e a c i ó n  d e  

r u t i n a s  o r g a n i z a t i v a s ,  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  p o r  i n t e r c a m b i o  d e  i n f o r m a c i ó n  c o n  

b a s e  e n  e l  c a p i t a l  h u m a n o  d e  l a  e m p r e s a .  

S c h o e m a k e r  ( 1 9 9 4 )  R e s a l t a  l a  e x t r e m a  c o m p l e j i d a d  d e  l a  o b t e n c i ó n  d e  c o m p e t e n c i a s  e s e n c i a l e s ,  y a  

q u e  e s t e  c a m i n o  h a c i a  e l  a p r e n d i z a j e  i m p l i c a  n u m e r o s a s  i n t e r a c c i o n e s  a  n i v e l  

m i c r o  ( e n t r e  p e r s o n a s ,  g r u p o s  y  f u n c i o n e s )  q u e  r e s u l t a n  d i f í c i l e s  d e  d e s c r i b i r ,  

i m i t a r  e  i n c l u s o  d o c u m e n t a r ,  a l  s e r  l a  i d i o s i n c r a s i a  d e  e s t e  p r o c e s o  u n a  c o n d i c i ó n  

d e s e a b l e  y  n e c e s a r i a  p a r a  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s .  

H a m e l  y  P r a h a l a d  L a s  c a p a c i d a d e s  s o n  l a s  q u e  p r o d u c e n  l a s  c o m p e t e n c i a s  b á s i c a s  d e  l a  e m p r e s a .   
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( 1 9 9 4 )  

V e n t u r a  V ,  ( 1 9 9 4 )  L a s  c a p a c i d a d e s  n a c e n  a  l o  l a r g o  d e l  t i e m p o  m e d i a n t e  l a s  i n t e r a c c i o n e s  q u e  

s u r g e n  e n t r e  l o s  r e c u r s o s  d e  l a  e m p r e s a  

P é r e z  A g u i a r ,  W  

( 1 9 9 4 )   

L a s  c a p a c i d a d e s  s o n  l a s  h a b i l i d a d e s  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  h a  h e c h o  s u y a s ,  c o n  

i n d e p e n d e n c i a  d e  l o s  e m p l e a d o s  q u e  l a s  e j e c u t e n .  

C o l l i s  ( 1 9 9 4 )  

W i n t e r s c h e i d  ( 1 9 9 4 )  

S a n c h e z  ( 1 9 9 6 )  

S a n c h e z  y  H e e n e  

( 1 9 9 7 )  

L a s  h a b i l i d a d e s  p a r a  h a c e r  b i e n  y  e j e c u t a r  s i s t e m á t i c a m e n t e  u n a  a c t i v i d a d  

g r a c i a s  a l  t r a b a j o  c o n j u n t o  d e  u n a  s e r i e  d e  r e c u r s o s .  E n t e n d i e n d o ,  e n  e s t e  

c o n t e x t o ,  l a s  h a b i l i d a d e s  c o m o  l a  a p t i t u d  p a r a  r e s o l v e r  d e  m a n e r a  a d e c u a d a  y  d e  

f o r m a  s i s t e m á t i c a  u n a  d e t e r m i n a d a  c a t e g o r í a  d e  p r o b l e m a s .  

F r o s s  y  E r i k s e n  

( 1 9 9 5 )  

L a s  c a p a c i d a d e s  s o n  s i e m p r e  d e  n a t u r a l e z a  i n t a n g i b l e  y  a d e m á s ,  n o  s o n  

c o m e r c i a l i z a b l e s .  T i e n e n  p r o b l e m a s  d e  a p r e c i a b i l i d a d  y  s o n  e s p e c í f i c a s  a  l a  

e m p r e s a .   

H a m e l ,  G . ,  &  

P r a h a l a d ,  C .  K .  

( 1 9 9 5 ) .   

L a  f o r m a  q u e  t i e n e n  m u c h a s  e m p r e s a s  d e  p l a n e a r  l a  e s t r a t e g i a  e s t á  t a n  a n t i c u a d a  

y  e s  t a n  p e r n i c i o s a  c o m o  l a  f o r m a  d e  o r g a n i z a r s e .  ¨ p o r  m u y  l i g e r a  y  s a n a  q u e  

e s t é  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  n e c e s i t a  u n  c e r e b r o … e s  e l  p r o d u c t o  d e  l a  i n t e l i g e n c i a  y  l a  

i m a g i n a c i ó n  c o l e c t i v a  d e  l o s  d i r e c t i v o s  y  e m p l e a d o s  d e  t o d a  l a  e m p r e s a  q u e  

d e b e n  t e n e r  u n a  v i s i ó n  m á s  a m p l i a  d e  l o s  q u e  s i g n i f i c a  s e r  e s t r a t é g i c o .  

B u e n o   ( 1 9 9 6 )  

N a n d a   ( 1 9 9 6 )  

D e f i n e n  l a s  c a p a c i d a d e s  c o m o  u n  i n p u t   p o t e n c i a l  q u e  s e  d e r i v a  d e l  s t o c k  d e  

r e c u r s o s  d e  e m p r e s a .  

N a n d a   ( 1 9 9 6 )  L a s  c a p a c i d a d e s  d i f i e r e n  e n  c o m p l e j i d a d  y ,  e n  e s t e  s e n t i d o  p u e d e n  o r i g i n a r s e  

t a n t o  p o r  l a  c o n t r i b u c i ó n  d e  u n  ú n i c o  r e c u r s o  o  p o r  u n  c o n j u n t o  d e  e l l o s .  

G r a n t   ( 1 9 9 6 ) .  L a s  c a p a c i d a d e s  s e  e n t i e n d e n  c o m o  l a  h a b i l i d a d  d e  g e s t i o n a r  u n  c o n j u n t o  d e  

r e c u r s o s  q u e  t r a b a j a n  e n  c o m ú n ,  l a  c o m p e t i t i v i d a d  y  r e n t a b i l i d a d  d e  u n a  e m p r e s a  

d e p e n d e  d e l  t e r r i t o r i o  e n  q u e  e s t á  u b i c a d a .  

N a n d a  ( 1 9 9 6 )  L a s  c a p a c i d a d e s  s o n  a p l i c a c i o n e s  p o t e n c i a l e s  d e  l o s  r e c u r s o s  . S e  p u e d e  c r e a r  

c a p a c i d a d e s  m e d i a n t e  l a  u n i ó n  d e  r e c u r s o s  q u e  s e  c o m p l e m e n t a n  y / o  c r e a n  

s i n e r g i a s  p o s i t i v a s  e n t r e  e l l o s .  

C o a t e s  ( 1 9 9 6 )  E l  v a l o r  d e l  c o n o c i m i e n t o  r e l a t i v o  a l  p o t e n c i a l  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  t e c n o l ó g i c a s  

d e  l a  f i r m a  n o  d e b e  s e r  d e s e s t i m a d o .  D e  h e c h o ,  p u e d e  s e r  l a  b a s e  s o b r e  l a  c u a l  
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f o r m u l a r  u n a  e s t r a t e g i a  t e c n o l ó g i c a  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  c o m o  u n  t o d o .  

M a d h o k  (  1 9 9 7 )  L a s  c a p a c i d a d e s  s u r g e n  p o r q u e  l o s  a c t i v o s  s e  t r a n s f o r m a n  a  t r a v é s  d e  u n  p r o c e s o  

d i n á m i c o  e  i n t e r a c t i v o  y  e s p e c i f i c o  a  l a  e m p r e s a ,  e n  e l  q u e  l a s  h a b i l i d a d e s  

i n d i v i d u a l e s ,  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  l a  t e c n o l o g í a  s e  e n t r e t e j e n  e n  c o n j u n t o  d e  m a n e r a  

i n s e p a r a b l e .   

T e e c e  ( 1 9 9 7 )  L a s  c a p a c i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a  n o  s e  e n t i e n d e n  e n  t é r m i n o s  d e  l a  h o j a  d e  b a l a n c e  

s i n o  p r i n c i p a l m e n t e  e n  t é r m i n o s  d e  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  y  d e  l o s  

p r o c e s o s  d e  d i r e c c i ó n  q u e  a p o y a n  l a  a c t i v i d a d  p r o d u c t i v a .  

G o l d , M a l h o t r a  y  

S e g a r d s   ( 2 0 0 1 )  

D e f i n i d a  c o m o  l a  h a b i l i d a d  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  p a r a  m o v i l i z a r  y  d e s p l e g a r  

r e c u r s o s .  

E s c r i g  T e n a  A . B  

( 2 0 0 1 )   

 

 

L a s  c a p a c i d a d e s  o r g a n i z a c i o n a l e s  s o n  l a s  h a b i l i d a d e s  y  d e s t r e z a s  e s p e c í f i c a s  q u e  

p o s e e  l a  e m p r e s a  e n  e l  d e s p l i e g u e  d e  s u s  r e c u r s o s ,  a s í  c o m o  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  

c o g n i t i v a s ,  l a s  c u a l e s  s e  d i r i g e n  h a c i a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  q u e  p e r m i t a n  

l a  c o n s e c u c i ó n  d e  c i e r t o s  o b j e t i v o s ” .  

H e l f a t  y  L i e b e r m a n ,  

( 2 0 0 2 )  

E s t a  s e  d e f i n e  c o m o  l a  c a p a c i d a d  d e  u n a  e m p r e s a  d e  d e s p l e g a r  r e c u r s o s  p a r a  u n  

r e s u l t a d o  f i n a l  d e s e a d o .  

G r a n t ,  ( 2 0 0 5 )  L a s  c a p a c i d a d e s  o r g a n i z a t i v a s  s o n  m u y  v a r i a d a s  y ,  e n  s u  c o n j u n t o ,  h a n  s i d o  

f u e n t e s  i m p l í c i t a s  d e  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  L a  c a p a c i d a d  d e  o r g a n i z a c i ó n  

r e q u i e r e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  v a r i o s  i n d i v i d u o s  p a r a  s e r  i n t e g r a d a  c o n  b i e n e s  d e  

c a p i t a l ,  t e c n o l o g í a  y  o t r o s  r e c u r s o s .  L a s  c a p a c i d a d e s  o r g a n i z a t i v a s  d e  l a  e m p r e s a  

p u e d e n  c l a s i f i c a r s e  d e  a c u e r d o  a  l a  c a d e n a  d e  v a l o r  p u e s t o  q u e  e s t á  o r i e n t a d o  a  

g e n e r a r  v a l o r  p a r a  e l  c l i e n t e  f i n a l .  

G r a n t ,  ( 2 0 0 5 )  L a s  c a p a c i d a d e s  o r g a n i z a t i v a s  s o n  l a  f o r m a  e n  q u e  l o s  r e c u r s o s  s e  u t i l i z a n  p a r a  

m e j o r a r  l o s  r e s u l t a d o s ,  é s t a s  d e b e n  c o m b i n a r s e ,  p u e s  e s t o s  s o n  l o s  q u e  l a s  

a l i m e n t a n  y  l a s  h a c e n  e f i c i e n t e s .  N o  s e  t r a t a  d e  o r g a n i z a r  y  d e j a r  q u e  e l  p r o c e s o  

s i g a  s u  c a u c e ,  s i n o  q u e  e s  n e c e s a r i a  l a  a p o r t a c i ó n  c o n t i n u a  d e  l o s  r e c u r s o s  p a r a  

q u e  l a s  c a p a c i d a d e s  s e a n  e f e c t i v a s .  
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B e c k e r ,  B . E .  y  

H u s e l i d ,  M . A . ,  2 0 0 6  

L a s  c a p a c i d a d e s  o  c o m p e t e n c i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  s o n  a q u e l l o s  p r o c e s o s  o  

r u t i n a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  q u e  r e f l e j a n  u n a  h a b i l i d a d  p a r a  l a  a d q u i s i c i ó n ,  

d e s a r r o l l o  y  d e s p l i e g u e  c o m b i n a d o  d e  l o s  r e c u r s o s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  q u e  

p o s i b i l i t a n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  m i s i ó n  y  a l c a n c e  d e  l a  v i s i ó n  e n  i n c r e m e n t o  d e  

s u  d e s e m p e ñ o ,  é s t a s  a n i d a n  u n  a l t o  c a r á c t e r  t á c i t o  d e r i v a d o  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  

d e l  c a p i t a l  h u m a n o  y  l a s  s i n e r g i a s  c r e a d a s  e n t r e  é s t a s  y  l o s  r e c u r s o s ,  

e x p r e s á n d o s e  a  t r a v é s  d e  l o s  p r o c e s o s  e s t r a t é g i c o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

A l f o n s o ,  D . ( 2 0 0 7 )  H a b l a m o s  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  c o m o  h a b i l i d a d e s ,  d e s t r e z a s  y  c o n o c i m i e n t o s  

e s p e c í f i c o s  q u e  p o s e e  l a  e m p r e s a  e n  e l  d e s p l i e g u e  d e  s u s  r e c u r s o s .  

S o l t u r a ,  A .  ( 2 0 0 8 )  L a  c a p a c i d a d  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  a r m o n i z a  l o s  d e s e m p e ñ o s  i n d i v i d u a l e s ,  d e  l o s  

p r o c e s o s  y  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  e v a l ú a  s u  o r i e n t a c i ó n  h a c i a  l a  g e n e r a c i ó n  d e  

r e s u l t a d o s  q u e  a g r e g a n  v a l o r  f u n d a m e n t a l m e n t e  a  l a  s o c i e d a d  y  l o s  c l i e n t e s  e n  

c u m p l i m i e n t o  d e  s u  m i s i ó n ,  p r o m o v i e n d o  e l  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o  y  u s o  

e f i c i e n t e  y  r a c i o n a l  d e  l o s  r e c u r s o s .  É s t e  h a  d e  s e r  m e d i b l e  o  a l  m e n o s  e v a l u a b l e  

y  e x p r e s a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  s t o c k  d e  c o m p e t e n c i a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

S o l t u r a ,  A .  ( 2 0 0 9 )  S e  e n t i e n d e  p o r  c o m p e t e n c i a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  a q u e l l o s  p r o c e s o s  o  r u t i n a s  

o r g a n i z a c i o n a l e s  q u e  r e f l e j a n  u n a  c a p a c i d a d  d e m o s t r a d a  p a r a  l a  a d q u i s i c i ó n ,  

d e s a r r o l l o  y  d e s p l i e g u e  c o m b i n a d o  d e  l o s  r e c u r s o s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n ,  q u e  

p o s i b i l i t a n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  m i s i ó n  y  a l c a n c e  d e  l a  v i s i ó n  e n  i n c r e m e n t o  d e  

s u  d e s e m p e ñ o ,  é s t a s  a n i d a n  u n  a l t o  c a r á c t e r  t á c i t o  d e r i v a d o  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  

d e l  c a p i t a l  h u m a n o  y  l a s  s i n e r g i a s  c r e a d a s  e n t r e  é s t a s  y  l o s  r e c u r s o s ,  

e x p r e s á n d o s e  a  t r a v é s  d e  l o s  p r o c e s o s  e s t r a t é g i c o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

S o l t u r a ,  A .  ( 2 0 0 9 )  L a s  h a b i l i d a d e s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  o  p r o c e s o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  l a  

e x p r e s a n  p a r a  i n t e g r a r ,  c o n s t r u i r  y  r e c o n f i g u r a r  c o m p e t e n c i a s  i n t e r n a s  y  e x t e r n a s  

p a r a  d i r i g i r  e n t o r n o s  r á p i d a m e n t e  c a m b i a n t e s .  C o m p e t e n c i a s  e n  u n a  

o r g a n i z a c i ó n  s o n  e l  r e s u l t a d o  d e  l a  s i n e r g i a  p r o v o c a d a  p o r  e l  d e s p l i e g u e  d e  

f o r m a  i n t e g r a d a  d e  e s a s  c o m p e t e n c i a s  p e r t e n e c i e n t e s  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  

i n t e r a c t ú a n  e n  u n a  o r g a n i z a c i ó n  e n t r e  s í ,  c o n  l o s  r e c u r s o s ,  p r o c e s o s  y  l a  

t e c n o l o g í .  

3 . 1 .  A n á l i s i s  e s t a d í s t i c o  d e  l a s  d e f i n i c i o n e s  d e  c a p a c i d a d e s  o r g a n i z a c i o n a l e s .  
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AUTOR AÑO

Hitt, Hoskisson, e 2007 1 1

Ireland

Engardio, Bernstein, y 2003

Kripalani

Teece, 1997 1 1 1

Pisano, y

Shuen

Wang y Ahmed 2007 1 1 1 1 1 1 1

Lado y Wilson 1994 1 1 1

Lado y Wilson 1994 1 1

Dierickx y Cool 1989

Mills et al. 2002 1 1

Collis y Montgomery 1995

Becker y Huselid 2006 1 1

Becker y Huselid 2006 1

Becker y Huselid 2006 1 1

Grant 2002 1 1 1

Grant 2002 1

Amit y Schoemaker 1993 1 1 1 1 1

Amit y Schoemaker 1993

Hall 2000

Grant 1991 1 1

Grant 1991 1 1 1 1 1 1

Grant 1991 1 1 1 1 1

Penrose 1959 1 1
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C o n t i n u a c i ó n  d e l  a n á l i s i s  d e l  t é r m i n o  c a p a c i d a d e s  o r g a n i z a c i o n a l e s  
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D e  l o  a n t e r i o r  s e  d e s p r e n d e  l a  d e f i n i c i ó n   d e  l a s  c a p a c i d a d e s  o r g a n i z a c i o n a l e s  c o m o  

“ a q u e l l o s  p r o c e s o s  o  r u t i n a s  o r g a n i z a c i o n a l e s  q u e  r e f l e j a n  u n a  h a b i l i d a d  p a r a  l a  

a d q u i s i c i ó n ,  d e s a r r o l l o  y  d e s p l i e g u e  c o m b i n a d o  d e  l o s  r e c u r s o s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  

m e d i a n t e  m e c a n i s m o s  d e  c o o r d i n a c i ó n  e  i n t e g r a c i ó n  q u e  p o s i b i l i t a n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  

m i s i ó n  e  i n c r e m e n t o  d e  s u  d e s e m p e ñ o ,  p r o m o v i e n d o  e l  c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o ,  u s o  

e f i c i e n t e  y  r a c i o n a l  d e  l o s  r e c u r s o s  q u e  s u r g e n  m e d i a n t e  l a s  i n t e r a c c i o n e s  e n t r e  l o s  r e c u r s o s  

d e  l a  e m p r e s a  o  c o n o c i m i e n t o  c o l e c t i v o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  Q u é  a l o j a n  u n  a l t o  c a r á c t e r  

t á c i t o  d e r i v a d o  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  d e l  c a p i t a l  h u m a n o  y  l a s  c o n c o r d a n c i a s  c r e a d a s  e n t r e  

é s t a s  y  l o s  r e c u r s o s ,  e x p r e s á n d o s e  a  t r a v é s  d e  l o s  p r o c e s o s  e s t r a t é g i c o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ” .  
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( c )  2 0 1 4 ,  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s  “ C a m i l o  C i e n f u e g o s ”  

4 .  D e f i n i c i ó n  d e  C o m p e t e n c i a s  o  C a p a c i d a d  D i s t i n t i v a s  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s .  

E l  i n c r e m e n t o  d e  l a  c o m p l e j i d a d  y  a l t o  v a l o r  a ñ a d i d o  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  q u e  

d e m a n d a n  l a  s o c i e d a d  e x i g e  e l  d e s a r r o l l o  d e  c o m p e t e n c i a s  o  c a p a c i d a d e s  o r g a n i z a c i o n a l e s  

q u e  s u r g e n  d e  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s ,  p a r a  a ñ a d i r  v a l o r .  ( E i s e n h a r d t  y  M a r t i n ,  

2 0 0 0 ;  C o y n e ,  1 9 9 9  c i t a d o  p o r  H i t t ,  2 0 0 7 ) .  E n  e s t e  s e n t i d o  ( B a r n e y  y  A r i k a n ,  2 0 0 1 ;  B r u t o n ,  

A h l s t r o m ,  y  W a n ,  2 0 0 3 ;  F o n g ,  2 0 0 5 ;  H i t t  e t  a l . ,  1 9 9 7 ;  P a r k  y  L o u ,  2 0 0 1 ) ,  d e s t a c a n  q u e  e s  

d i f í c i l  a l c a n z a r  y  m a n t e n e r  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  y  a g r e g a r  v a l o r  ú n i c a m e n t e  s u s t e n t a d o s  

e n  r e c u r s o s  a i s l a d o s .  

L o s  t é r m i n o s  d e  c a p a c i d a d  y  c o m p e t e n c i a  h a n  s i d o  p l a n t e a d o s  i n d i s t i n t a m e n t e ,  

c o n s i d e r a n d o  a l  i g u a l  q u e  ( H a m e l  y  P r a h a l a d ,  1 9 9 2 ) ,  q u e  “ l a  d i s t i n c i ó n  e n t r e  c o m p e t e n c i a s  

y  c a p a c i d a d e s  e s  p u r a m e n t e  s e m á n t i c a ” ,  u n  a n á l i s i s  d e  f r e c u e n c i a  a r r o j ó  q u e  l a  d i f e r e n c i a  

e n t r e  e l l a s  r a d i c a  e n  e l  a d j e t i v o  q u e  s e  l e  c o l o q u e  ( G r a n t ,  2 0 0 2 ) .  

E l  p r i m e r  p a s o  p a r a  c o n s t r u i r  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  c o n s i s t e  e n  d e f i n i r  l a s  p o s i b l e s  

f u e n t e s  q u e  l e  p e r m i t a n  s i t u a r s e  e n  u n a  m e j o r  p o s i c i ó n  r e s p e c t o  a  s u s  c o m p e t i d o r e s .  E n  

p r i n c i p i o ,  c u a l q u i e r  c a r a c t e r í s t i c a  d e  l a  e m p r e s a  p o d r í a  s e r  f u e n t e  d e  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s .  

H a n  s i d o  n u m e r o s o s  l o s  m o d e l o s  d e  e s t u d i o  q u e  e n  g e n e r a l  c o m p a r t e n  q u e  l a s  f u e n t e s  d e  

v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  s e  e n c u e n t r a n  t a n t o  e n  l o s  f a c t o r e s  i n t e r n o s  c o m o  e x t e r n o s  d e  l a  

e m p r e s a  ( G R A N T ,  2 0 0 5 ;  G R A N T ,  1 9 9 1 ;  B A R N E Y ,  1 9 9 6 ) .  

A u n q u e  l a s  f u e n t e s  d e  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  p a r a  l a s  e m p r e s a s  p u e d e n  s e r  c o m u n e s ,  n o  

o c u r r e  l o  m i s m o  e n  l a  f o r m a  e n  q u e  é s t a s  l a s  o r g a n i z a n .  E s t o  h a c e  q u e  e n  l a  p r á c t i c a  s e a n  

d i f e r e n t e s  l o s  m o d e l o s  d e  c o n t r a s t e  d e  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s ,  p u e s t o  q u e  n o  s u e l e n  i r  

a s o c i a d a s  d i r e c t a m e n t e  a  u n  ú n i c o  r e c u r s o  o  c a p a c i d a d  s i n o  q u e  s u e l e n  t e n e r  e n  c u e n t a  u n a  

c o m b i n a c i ó n  d e  e l l o s  ( G i l m o r e  y  C a r s o n ,  1 9 9 9 ) .  

T e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  l a s  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  v i e n e n  a p a r e j a d a s  a  c o m p e t e n c i a s  o  

c a p a c i d a d e s  d i s t i n t i v a s ,  c u a n d o  u n a  e m p r e s a  p o s e e  l a s  c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s ,  e s  c a p a z  

d e  t r a n s f o r m a r  e s t o s  a t r i b u t o s  e n  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a ,  e l  a n á l i s i s  r e a l i z a d o  p o r  v a r i o s  

a u t o r e s ,  r e s p e t a  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  d i f e r e n t e s  t é r m i n o s  p a r a  r e f e r i r s e  a  s i m i l a r e s  d e f i n i c i o n e s  

d e m o s t r a d o  u n  a n á l i s i s  e s t a d í s t i c o  d e  f r e c u e n c i a ,  d a d a  l a  v a r i e d a d  d e  t é r m i n o s  u t i l i z a d o s  

c o n  s i g n i f i c a d o s  s i m i l a r e s ,  e n  e s t e  c a s o  ( A n d r e w s ,  1 9 7 7 )  s e  r e f i e r e  a  u n a  a c t i v i d a d  

e m p r e s a r i a l  m i e n t r a s  q u e  o t r o s  a u t o r e s  c o m o  ( S n o w  y  H r e b i n i a k , 1 9 8 0 )  h a c e n  r e f e r e n c i a  a  

l a s  c a p a c i d a d e s  q u e  s u s  c o m p e t i d o r e s  n o  t i e n e n , ( H a m e l  y  P r a h a l a d ,  1 9 9 0 )  d e f i n e n  

c a p a c i d a d e s  y  h a b i l i d a d e s  e s p e c í f i c a s ,  ( P r a h a l a d  y  H a m e l  1 9 9 1 )  y  m á s  t a r d e  ( S o l t u r a ,  2 0 0 9 )  

l o  e x p r e s a n  c o m o  c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s ,  ( G R A N T ,  2 0 0 5 )  s e  r e f i e r e  a  l a s  f u e n t e s  d e  

v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s ,  D a d o  e l  e s t u d i o  e l  a u t o r  d e c i d i ó  t o m a r  e l  t é r m i n o  d e  C o m p e t e n c i a s  

d i s t i n t i v a s .  

( H a m e l  y  P r a h a l a d ,  1 9 9 0 )  c o m e n t a n  q u e  l a s  d i f e r e n c i a s  e s t a b l e c i d a s  e n t r e  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s  q u e  h a n  l o g r a d o  m a n t e n e r s e  c o n  é x i t o  y  l a s  q u e  h a n  s o b r e v i v i d o  e n  e l  

t i e m p o  e s  q u e  l a s  e x i t o s a s  s e  c o n c i b e n  c o m o  u n  p o r t a f o l i o  d e  c o m p e t e n c i a s ,  m i e n t r a s  q u e  

l a s  o t r a s  s o l o  c o m o  u n  p o r t a f o l i o  d e  n e g o c i o s .  
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A u t o r ,  a ñ o  C o n c e p t o  

S e l z n i c k ,  ( 1 9 5 7 )  C o m p e t e n c i a  d i s t i n t i v a  e s  a q u e l l a s  c o s a  q u e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  

h a c e  e s p e c i a l m e n t e  b i e n  r e l a t i v o  a  s u s  c o m p e t i d o r e s .  

A n d r e w s ( 1 9 7 7 )  A q u e l l a  a c t i v i d a d  e m p r e s a r i a l  q u e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  h a c e  

e s p e c i a l m e n t e  b i e n .  

H o f e r ,  S c h e n d e l .  

( 1 9 7 8 )  

S o n  u n  c o n j u n t o  d e  r e c u r s o s  d e  d i f e r e n t e s  t i p o s  y  d e  

c o m p e t e n c i a s  y  h a b i l i d a d e s  q u e  p o s e e  l a  e m p r e s a  o  s o n  

p o t e n c i a l m e n t e  a l c a n z a b l e s .  

S n o w  y  H r e b i n i a k ,  

( 1 9 8 0 )  

C a p a c i d a d e s  q u e  s u s  c o m p e t i d o r e s  n o  t i e n e n .  A s í  c o m o  l a  

d i f i c u l t a d  d e  s e r  i m i t a d o s  o  r e p r o d u c i d o s  p o r  e m p r e s a s  

c o m p e t i d o r a s ,  i m p l i c a  s u  d e c i s i v a  c o n t r i b u c i ó n  a  l a  v e n t a j a  

c o m p e t i t i v a  s o s t e n i d a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  P u e s  l a  e x c l u s i v i d a d  

y  l a  d i f i c u l t a d  d e  i m i t a c i ó n ,  j u e g a n  u n  p a p e l  i m p o r t a n t e  e n  e l  

s o s t e n i m i e n t o  d e  l a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a .  

W e r n e r f e l t ,  ( 1 9 8 4 )  

W i n t e r ,  ( 1 9 8 7 )     

D i e r i c k x  y  C o o l ,  

( 1 9 8 9 )  B a r n e y ,  

( 1 9 9 1 )        G r a n t ,  

( 1 9 9 1 )        P e t e r a f ,  

( 1 9 9 3 )   

 

P l a n t e a n  q u e  e s  p o s i b l e  a f i r m a r  q u e  l a  v e r d a d e r a  v e n t a j a  p a r a  

l a  e m p r e s a  e s  l a  c a p a c i d a d  d e  c o o r d i n a r  y  e x p l o t a r  

c o n j u n t a m e n t e  l o s  r e c u r s o s  q u e  p o s e e ,  s o b r e  t o d o  l o s  a c t i v o s  

d e  c a r á c t e r  i n t a n g i b l e  , p u e s t o  q u e  é s t o s  s o n  m á s  d i f í c i l e s  d e  

e n t e n d e r  y ,  c o n s e c u e n t e m e n t e ,  d e  c o p i a r .  

H a m e l  y  P r a h a l a d ,  

( 1 9 9 0 )  

A q u e l l a s  c a p a c i d a d e s  y  h a b i l i d a d e s  e s p e c í f i c a s  y  d i f e r e n c i a l e s  

d e  l a  e m p r e s a  q u e  l e s  p e r m i t e n  e x p l o t a r  d e t e r m i n a d a s  

o p o r t u n i d a d e s  d e  m e r c a d o  c o n  m a y o r  a p r o v e c h a m i e n t o  y  d e  

f o r m a  m á s  r e n t a b l e  q u e  o t r o s  c o m p e t i d o r e s .  P r e c i s a m e n t e ,  l a s  

o p o r t u n i d a d e s  d e  n e g o c i o s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  l o s  m e r c a d o s  

c o n s t i t u y e n  l a  f a s e  e n  q u e  l a s  e m p r e s a s  p o t e n c i a n  s u s  
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c a p a c i d a d e s  d i s t i n t i v a s .  

H a m e l  y  P r a h a l a d  

( 1 9 9 1 )  

L a s  c a p a c i d a d e s  s e r á n  d i s t i n t i v a s  c u a n d o  s e  r e a l i z a n  m e j o r  q u e  

l a s  d e  c o m p e t i d o r e s ,  a d e m á s ,  p e r m i t e n  e l  a c c e s o  a  m ú l t i p l e s  

m e r c a d o s  y  g e n e r a n  m u c h o  v a l o r  p a r a  e l  c l i e n t e .  

P r a h a l a d  y  H a m e l  

( 1 9 9 1 )  

C o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s  a q u e l l a s  c a p a c i d a d e s  f u n d a m e n t a l e s  

p a r a  l a  e s t r a t e g i a  d e  l a  e m p r e s a  q u e  h a c e n  u n a  c o n t r i b u c i ó n  

d e s p r o p o r c i o n a d a  a l  v a l o r  p a r a  e l  c l i e n t e  f i n a l ,  o  a  l a  e f i c i e n c i a  

c o n  q u e  d i c h o  v a l o r  s e  e n t r e g a  y  p r o p o r c i o n a n  u n a  b a s e  p a r a  

e n t r a r  e n  n u e v o s  m e r c a d o s .  

B a r n e r ( 1 9 9 1  )  

G r a n t  ( 1 9 9 1 )  

L a s  c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s  s e  e x p l i c a n  e n  b a s e s  a  c i e r t a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  y  c o n d i c i o n e s  e n  s u  p r o c e s o  d e  a c u m u l a c i ó n .  

A s í  s o n  l a s  c o m p e t e n c i a s  q u e  t i e n e n  e s t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  

c u m p l e n  e s t a s  c o n d i c i o n e s  s e  p o d r í a n  c a l i f i c a r  c o m o  

d i s t i n t i v a s  y  s e r i a n  s u s c e p t i b l e  d e  s o s t e n e r  l a  v e n t a j a  

c o m p e t i t i v a .  

L a d o ,  B o y d   y  

W r i g h t ,  ( 1 9 9 2 ) .  

c o m p r e n d e n  l a  c a p a c i d a d  d e  i n n o v a r  p a r a  a d a p t a r s e  a  l o s  

c a m b i o s ,  y  q u e  p r o p o r c i o n a n  a  l a  o r g a n i z a c i ó n  l a  f a c u l t a d  d e  

g e n e r a r  n u e v o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  m á s  r á p i d a m e n t e  q u e  l o s  

c o m p e t i d o r e s  

L e o n a r d - B a r t o n  

( 1 9 9 2 )  

L a s  c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s  p u e d e n  i n s t i t u c i o n a l i z a r s e  

d u r a n t e  u n  p e r i o d o  l a r g o  d e  t i e m p o ,  y  a s í  h a c e r s e  p a r t e  d e l  

s i s t e m a  d e  c r e a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a .  

A m i t  y  S h o e m a k e r  

( 1 9 9 3 )  

C o m p e t e n c i a  d i s t i n t i v a  s e r í a  e q u i v a l e n t e  a l  c o n c e p t o  d e  ¨  

a c t i v o s  e s t r a t é g i c o s  ¨ .  L o s  d e f i n e n  c o m o  a q u e l l o s  q u e  s o n  

e s c a s o s .  e s p e c í f i c o s  a  l a  e m p r e s a  o  d i f í c i l e s  d e  c o m e r c i a l i z a r  e  

i m i t a r  y  q u e  ,  e n  c o n s e c u e n c i a ,  s o n  s u s c e p t i b l e s  d e  s o s t e n e r  l a  

v e n t a j a  c o m p e t i t i v a   

H a m e l  y  P r a h a l a d  

( 1 9 9 4 )  

P o r  c a p a c i d a d  d i s t i n t i v a  h a y  q u e  e n t e n d e r  l a  a p t i t u d  o  t a l e n t o  

p a r a  e l  b u e n  e j e r c i c i o  d e  a l g o .  P o r  e n c i m a  d e  t u s  
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c o m p e t i d o r e s .  

P é r e z  A g u i a r ,  W  

( 1 9 9 4 )   

S o n  a q u e l l a s  c a p a c i d a d e s  o r g a n i z a t i v a s  q u e  t r a s c i e n d e n  e l  

á m b i t o  d e l  n e g o c i o  a c t u a l  y  p u e d e n  s e r v i r  d e  b a s e  p a r a  

i n t r o d u c i r s e  e n  o t r o s  s e c t o r e s  i n d u s t r i a l e s ,  p a r a  r e a l i z a r  n u e v o s  

p r o d u c t o s  e n  n u e v o s  m e r c a d o s  c o n  l a  m i s m a  b a s e  t e c n o l ó g i c a  

q u e  l o s  a c t u a l e s .  E n  o t r a s  p a l a b r a s ,  l a s  c o m p e t e n c i a s  

e s e n c i a l e s  d e  l a  e m p r e s a  d e b e n  s e r  e l  m o t o r  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  

d e  e x p a n s i ó n  y  d i v e r s i f i c a c i ó n .  

C o l l i s  ( 1 9 9 4 )  L a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l a  t o t a l i d a d  d e  c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s  

s e r í a  p r á c t i c a m e n t e  i m p o s i b l e  p o r q u e  e s t a s  p u e d e n  r e s i d i r  e n  

c a d a  a c t i v i d a d  q u e   l a  e m p r e s a  d e s e m p e ñ a .  

H a m e l  ( 1 9 9 4 )  E n  r e l a c i ó n  a  l a s  c o m p e t e n c i a s ,  n o  t o d a s  e l l a s  v a n  a  s e r  

c a p a c e s  d e  g e n e r a r  r e n t a s .  P o r  e l l o ,  n u e s t r o  e s f u e r z o  d e b e  

d i r i g i r s e  a  a n a l i z a r  a q u e l l a s  c o m p e t e n c i a s  q u e  a  p r i o r i  s o n  

c a p a s e s  d e  g e n e r a r  r e n t a s  y  s o s t e n e r  l a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a ,  a  

l a s  c u a l e s  d e n o m i n a m o s ¨  C o m p e t e n c i a  d i s t i n t i v a  ¨ .   

T h o m p s o n  y  

T r i c k l a n d   ( 2 0 0 4 )  

L a s  c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s  s o n  l a  b a s e  p a r a  l a s  v e n t a j a s  

c o m p e t i t i v a s  ,  p u e s t o  q u e  r e p r e s e n t a n  l a s  e x p e r i e n c i a s  , l o s  

c o n o c i m i e n t o s  o  h a b i l i d a d e s  q u e  l o s  r i v a l e s  n o  t i e n e n  y  q u e  n o  

p u e d e n  i g u a l a r  f á c i l m e n t e  ,  t e c n o l ó g i c o  ,  c a p a c i d a d  ,  s e r v i c i o  

a l  c l i e n t e  ,  v e n t a s  y  d i s t r i b u c i ó n  .  

F o s s ,  ( 1 9 9 6 )  

K n u d s e n , ( 1 9 9 6 )  

S a n c h e z ,  ( 1 9 9 6 )    

H e e n e , ( 1 9 9 6 )  

E l  d e t e r m i n a n t e  d e  l a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  s o s t e n i b l e  o  a  l a r g o  

p l a z o ,  e s  l a  h a b i l i d a d  d e  l a s  e m p r e s a s  p a r a  a c u m u l a r ,  p r o t e g e r  

y  d e s a r r o l l a r  l a s  c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s .  

B A R N E Y ( 1 9 9 6 )   L a s  c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s  s o n  f u n c i o n e s  d e  u n a  s e r i e  d e  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  e m p r e s a .   
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( c )  2 0 1 4 ,  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s  “ C a m i l o  C i e n f u e g o s ”  

C u e s t a  S a n t o s ,  

( 1 9 9 7 )  

E l  a c t u a l  p a n o r a m a  E c o n ó m i c o  I n t e r n a c i o n a l ,  d e t e r m i n a d o ,  

e n t r e  o t r o s  f a c t o r e s ,  p o r  l a  g l o b a l i z a c i ó n  d e  l o s  m e r c a d o s ,  l a  

u t i l i z a c i ó n  d e  t e c n o l o g í a s  d e  a v a n z a d a s  e n  p r á c t i c a m e n t e  t o d a s  

l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  p r o d u c c i ó n  y  l o s  s e r v i c i o s  q u e  

c a r a c t e r i z a n  l a  s o c i e d a d  c o n t e m p o r á n e a ,  j u n t o  a  u n a  c r e c i e n t e  

c o m p e t e n c i a ,  h a  t r a í d o  c o m o  c o n s e c u e n c i a  q u e  l a s  e m p r e s a s  e  

i n s t i t u c i o n e s  c i f r e n  s u s  e s p e r a n z a s  c o m p e t i t i v a s  e n  e l  p o t e n c i a l  

h u m a n o  c o n  q u e  e s t a s  c u e n t a n  

K e t e l h o h n ,  ( 1 9 9 8 )  A q u e l l a s  c a p a c i d a d e s  m í n i m a s  q u e  u n a  e m p r e s a  d e b e  d o m i n a r  

p a r a  p a r t i c i p a r  e n  l a  c o m p e t e n c i a  

O ’ D o n n e l l  , ( 2 0 0 2 )  U n a  c o m b i n a c i ó n  d e  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  e m p r e s a  q u e  s e  

m a n t i e n e  e n  e l  t i e m p o  y  d i f í c i l m e n t e  i m i t a b l e ,  u n a  

c o m p a r a c i ó n  c o n  l o s  c o m p e t i d o r e s  y  u n a  u t i l i d a d  p r á c t i c a  q u e  

s e  m a n i f i e s t a  e n  o b t e n e r ,  d e  a l g u n a  m a n e r a ,  m e j o r e s  r e s u l t a d o s  

e m p r e s a r i a l e s .  

G R A N T  ( 2 0 0 5 )  L a s  c a p a c i d a d e s  d i s t i n t i v a s  s o n  f u n c i o n e s  d e  u n a  s e r i e  d e  

e s p e c i a l e s  d e  l a  e m p r e s a .  

G r a n t  ( 2 0 0 5 )  L a s  f u e n t e s  d e  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  s e  e n c u e n t r a n  t a n t o  e n  l o s  

f a c t o r e s  i n t e r n o s  c o m o  e x t e r n o s  d e  l a  e m p r e s a .  

S o l t u r a ,  A .  ( 2 0 0 9 )  

 

 

L a s  c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s  s o n  a q u e l l a s  c a p a c i d a d e s  e n  l a s  

c u a l e s  s e  h a  a l c a n z a d o  u n  d e s a r r o l l o  s u p e r i o r  a  l o s  

c o m p e t i d o r e s  e  i m p a c t a n  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  e n  l a  s a t i s f a c c i ó n  

d e  l o s  c l i e n t e s ,  s i e n d o  l a  f u e n t e  d e  c r e a c i ó n  d e  v e n t a j a s  

c o m p e t i t i v a s  s o s t e n i b l e s .  E s t a s  s e  r e f l e j a n  f á c i l m e n t e  e n  e l  

p o s i c i o n a m i e n t o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  f r e n t e  a  l a  

c o m p e t e n c i a .  

C a r l o s  M  F - J a r d o n ,  

M a r í a  S u s a n a  

M a r t o s ,  ( 2 0 1 1 )  

L a s  f u e n t e s  d e  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  s o n  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a s  

e m p r e s a s  q u e  l e s  p e r m i t e n  s i t u a r s e  e n  m e j o r  p o s i c i ó n  q u e  s u s  

c o m p e t i d o r e s  e s a s  f u e n t e s  s e  e n c u e n t r a n  e n  s u s  f a c t o r e s  
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( c )  2 0 1 4 ,  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s  “ C a m i l o  C i e n f u e g o s ”  

i n t e r n o s  y  e x t e r n o s .  C u a l q u i e r  c a r a c t e r í s t i c a  d e  l a  e m p r e s a  

p o d r í a  s e r  f u e n t e  d e  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a .  L a  g e r e n c i a ,  

m e d i a n t e  l a  e s t r a t e g i a  c o m b i n a  d i c h o s  f a c t o r e s  e s t a b l e c i e n d o  

s u s  c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s .  

4 . 1 .  A n á l i s i s  e s t a d í s t i c o  c o r r e s p o n d i e n t e  a  C o m p e t e n c i a s  o  C a p a c i d a d  D i s t i n t i v a s   
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D e  l o  a n t e r i o r  s e  c o n s i d e r a  q u e :  “ L a s  c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s  s o n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  u n a  

o r g a n i z a c i ó n  h a c e  e s p e c i a l m e n t e  b i e n  e n  r e l a c i ó n  a  s u s  c o m p e t i d o r e s ,  s o n  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  

l a s  e m p r e s a s  q u e  l e s  p e r m i t e n  s i t u a r s e  m e j o r  e n  e l  m e r c a d o ,  p u e d e n  r e s i d i r  e n  c u a l q u i e r  

a c t i v i d a d  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e s e m p e ñ a .  S i e m p r e  q u e  s e a  d i f í c i l  d e  s e r  i m i t a d a  o  

r e p r o d u c i d a s  p o r  e m p r e s a s  c o m p e t i d o r a s ,  c a p a z  d e  g e n e r a r  r e n t a s  y  s o s t e n e r  l a  v e n t a j a  

c o m p e t i t i v a .  E n  l a  m e d i d a  e n  q u e  l a s  c o m p e t e n c i a s  s o n  e x c l u s i v a s  d e  e s e  n e g o c i o  e n  

p a r t i c u l a r ,  p u e d e  d e f e n d e r s e  m e j o r  d e  l a  c o m p e t e n c i a  y  m a n t e n e r  o  a u m e n t a r  s u  c u o t a  d e  

m e r c a d o  a s í  c o m o  s e g u i r  g e n e r a n d o  b e n e f i c i o s  e n  e l  f u t u r o ” .  

5 .  D e f i n i c i ó n  d e  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a .  

P a r a  ( S c h r o e d e r ,  2 0 1 1 )  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  o p e r a c i o n e s  s o n  u n  p a t r ó n  c o n s i s t e n t e  d e  

d e c i s i o n e s  a c e r c a  d e l  s i s t e m a  d e  t r a n s f o r m a c i ó n ,  l a s  c u a l e s  s e  v i n c u l a n  c o n  l a  e s t r a t e g i a  d e l  

n e g o c i o  y  c o n  l a s  e s t r a t e g i a s  f u n c i o n a l e s ,  l o  q u e  c o n d u c e  a  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  p a r a  l a  

e m p r e s a  q u e  d e b e n  g u i a r s e  p o r  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  n e g o c i o  y  l a s  e s t r a t e g i a s  c o r p o r a t i v a s .  

L a s  e s t r a t e g i a s  d e  n e g o c i o  ( S c h r o e d e r ,  2 0 1 1 )  s e  d e r i v a n  d e  l a s  c o r p o r a t i v a s  s e  y  d e f i n e  

c ó m o  h a b r á  d e  c o m p e t i r  c a d a  n e g o c i o  e n  p a r t i c u l a r .  C a d a  n e g o c i o  d e b e  e n c o n t r a r  s u  p r o p i a  

b a s e  p a r a  c o m p e t i r  e n  u n  m e r c a d o  e n  p a r t i c u l a r .  

P o r t e r  ( 1 9 8 0 )  d e s c r i b e  t r e s  t i p o s  d e  e s t r a t e g i a s  g e n é r i c a s  d e  n e g o c i o :  

  D i f e r e n c i a c i ó n .  

  C o s t o s .  

  E n f o q u e .  
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( c )  2 0 1 4 ,  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s  “ C a m i l o  C i e n f u e g o s ”  

L a s  o p e r a c i o n e s  d e b e n  t e n e r  u n a  m i s i ó n  q u e  s e  c o n e c t e  c o n  l a  e s t r a t e g i a  d e  n e g o c i o s  y  q u e  

e s t é  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  o t r a s  e s t r a t e g i a s  f u n c i o n a l e s .  L a  m i s i ó n  d e  o p e r a c i o n e s  s e  d e r i v a  d e  

l a  e s t r a t e g i a  d e  n e g o c i o  e n  p a r t i c u l a r  s e l e c c i o n a d a  p o r  l a  u n i d a d  d e  n e g o c i o .  

( S c h r o e d e r ,  2 0 1 1 )  p l a n t e a  q u e  l a s  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  d e b e n  a c o p l a r s e  c o n  l a  m i s i ó n  d e  

l a s  o p e r a c i o n e s .  “ … n o  s i r v e  d e  n a d a  t e n e r  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  d e  s i s t e m a s  s u p e r i o r e s  

d e  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  i n v e n t a r i o s  c u a n d o  l a  m i s i ó n  d e  o p e r a c i o n e s  e s  c o n s e g u i r  u n  n i v e l  d e  

e x c e l e n c i a  e n  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s ”  L a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  d e b e  s e r  a l g o  

q u e  e s t é  c o o r d i n a d o  c o n  l a  m e r c a d o t e c n i a ,  l a s  f i n a n z a s  y  l a s  d e m á s  f u n c i o n e s  d e  t a l  f o r m a  

q u e  q u e d e  a p o y a d a  a  t r a v é s  d e l  n e g o c i o  c o m o  u n a  b a s e  p a r a  l a  m i s m a .  

( C a r m e l i ,  2 0 0 4 )  U n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  s e  d e f i n e  c o m o  a q u e l  a s p e c t o  d e  l a  e m p r e s a  n o  

i m i t a b l e  f á c i l m e n t e ,  c o n  p o s i b i l i d a d e s  d e  s e r  m a n t e n i d o  e n  e l  f u t u r o ,  e n  e l  q u e  s e  p o s i c i o n a  

p o r  e n c i m a  d e  s u s  c o m p e t i d o r e s  y  q u e  l e  l l e v a  a  o b t e n e r  m e j o r e s  r e s u l t a d o s  e m p r e s a r i a l e s .  

E s t a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  s e  c o n s i d e r a r á  s o s t e n i b l e  s i  n o  p u e d e  s e r  c o p i a d a ,  d u p l i c a d a  o  

n e u t r a l i z a d a  f á c i l m e n t e  p o r  l o s  c o m p e t i d o r e s .  E s t o  e s ,  s i  l a  v e n t a j a  c o n t i n ú a  e x i s t i e n d o  

i n c l u s o  d e s p u é s  d e  q u e  l o s  c o m p e t i d o r e s  h a y a n  i n t e n t a d o  n e u t r a l i z a r l a  ( L i p p m a n  y  R u m e l t ,  

1 9 8 2 ;  C o y n e ,  1 9 8 6 ;  B a r n e y ,  1 9 9 1 ;  B a r n e y ,  1 9 9 4 ;  G h e m a w a t ,  1 9 8 7 ) .  N o  o b s t a n t e ,  q u e  u n a  

v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  s e a  s o s t e n i b l e  n o  s i g n i f i c a  q u e  s e a  p a r a  s i e m p r e .  S u  s o s t e n i b i l i d a d  

d e p e n d e r á  d e  l a s  p o s i b i l i d a d e s  q u e  t e n g a n  s u s  r i v a l e s  p a r a  c o p i a r l a .  M a n t e n e r l a  o  c o p i a r l a  

d e b e  r e l a c i o n a r  l ó g i c a m e n t e  e l e m e n t o s  c o m o  l o s  q u e  s e  m u e s t r a n  e n  l a  f i g u r a  1 .  

 

F i g u r a  1 :  M o d e l o  p a r a  l a  o b t e n c i ó n  d e  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s .  F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a .  

 

A u t o r ,  a ñ o  C o n c e p t o  

P o r t e r  

( 1 9 8 2 , 1 9 8 7 ) .  

E n t i e n d e  l a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  c o m o  u n a  p o s i c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  

s u p e r i o r e s  q u e  l o g r a  u n a  e m p r e s a  a  t r a v é s  d e  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  



C D  d e  M o n o g r a f í a s  2 0 1 4  

( c )  2 0 1 4 ,  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s  “ C a m i l o  C i e n f u e g o s ”  

 e n  e l  m e r c a d o  d e  p r o d u c t o s  a  b a j o  p r e c i o  o  d e  p r o d u c t o s  

d i f e r e n c i a d o s  ( E n f o q u e  E s t r u c t u r a l ) .  

H a m e l  y  P r a h a l a d ,  

( 1 9 9 0 )   

E s  l o  q u e  e s  c a p a z  l a  e m p r e s a  d e  h a c e r  m á s  e f i c i e n t e m e n t e  p a r a  

o f r e c e r  u n a  b a s e  m á s  d u r a d e r a  y  d i f í c i l  d e  i m i t a r  p a r a  e l  

e s t a b l e c i m i e n t o  d e  s u  e s t r a t e g i a  q u e  p u e d a  a t e n d e r  d i v e r s o s  

m e r c a d o s ,  s i n  c o l a p s a r s e  c u a n d o  u n o  d e  e l l o s  n o  e s  p r o p i c i o .   

G r a n t  ( 1 9 9 1 )   E s  u n a  p r á c t i c a  e m p r e s a r i a l  q u e  s e  p o d r í a  d e c i r  q u e  e s  u n a  

e s t r a t e g i a  e n  b u s c a  d e  l a  a c t i v i d a d  y  s u  m a n t e n i m i e n t o ,  c o m o  

m e c a n i s m o  p a r a  a s e g u r a r  l a  o b t e n c i ó n  d e  b e n e f i c i o s  

e x t r a o r d i n a r i o s  d e  l a r g o  p l a z o .  

B a r n e y ( 1 9 9 1 )  

C o n n e r ,  ( 1 9 9 1 )  

L a  e m p r e s a  p u e d e  o b t e n e r  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  d i f í c i l  d e  

i m i t a r .  A u n q u e  v a r i a s  e m p r e s a s  p u e d e n  p o s e e r  l a  m i s m a  

t e c n o l o g í a  f í s i c a ,  a l g u n a  d e  e l l a s  p u e d e  d i s p o n e r  d e  r e l a c i o n e s  

s o c i a l e s  y  d e  r e c u r s o s  c o m p l e m e n t a r i o s  q u e  l e  p e r m i t a n  u n a  

m e j o r  e x p l o t a c i ó n  d e  l a  m i s m a .  S i  l o s  r e c u r s o s  c o n  q u e  c u e n t a  

s o n  v a l i o s o s ,  r a r o s ,  i m p e r f e c t a m e n t e  i m i t a b l e s  y  n o  e x i s t e n  

s u s t i t u t o s  e s t r a t é g i c o s  e q u i v a l e n t e s .  

S á n c h e z ,  H e e n e  y  

T h o m a s ,  1 9 9 6  

S u g i e r e  q u e  l a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  p r o c e d e  d e  l a s  h a b i l i d a d e s  y  

c a p a c i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a ,  c o n v i r t i é n d o s e  e l  a p r e n d i z a j e  e n  u n  

a s p e c t o  e s t r a t é g i c o  f u n d a m e n t a l .  

 

T e e c e  ( 1 9 9 7 ) .  L a s  c a p a c i d a d e s  o  h a b i l i d a d e s  s o n  a c t i v o s  p e c u l i a r e s  p o r q u e  s i  

b i e n  p u e d e n  s e r  p r o d u c i d o s  n o  p u e d e n  s e r  c o m p r a d o s  y  s u e l e n  

t o m a r s e  c o m o  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s .  

P i l a r  ( 2 0 0 1 ) .   L a s  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  s o n  c a p a c i d a d e s  o  h a b i l i d a d e s ,  s o n  

a c t i v o s  p e c u l i a r e s  p o r q u e  s i  b i e n  p u e d e n  s e r  p r o d u c i d o s  n o  

p u e d e n  s e r  c o m p r a d o s .  ( T e e c e  1 9 9 7 ) .  S u  i n t e n s i d a d  d e  

c o n o c i m i e n t o  l e s  o t o r g a  u n a  s e r i e  d e  c o n d i c i o n e s  i d ó n e a s  p a r a  

c o n v e r t i r l o s  e n  a c t i v o s  e s c a s o s  y  v a l i o s o s ,  y  d i f í c i l m e n t e  



C D  d e  M o n o g r a f í a s  2 0 1 4  

( c )  2 0 1 4 ,  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s  “ C a m i l o  C i e n f u e g o s ”  

i m i t a b l e s  p o r  t e r c e r o s .  

O ’ D O N N E L L ,   

( 2 0 0 2 )  

U n a  c o m b i n a c i ó n  d e  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  e m p r e s a  q u e  s e  

m a n t i e n e  e n  e l  t i e m p o  y  d i f í c i l m e n t e  i m i t a b l e ,  u n a  c o m p a r a c i ó n  

c o n  l o s  c o m p e t i d o r e s  y  u n a  u t i l i d a d  p r á c t i c a  q u e  s e  m a n i f i e s t a  e n  

o b t e n e r ,  d e  a l g u n a  m a n e r a ,  m e j o r e s  r e s u l t a d o s  e m p r e s a r i a l e s .  

C a r m e l i ,  (  2 0 0 4 )  U n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  s e  d e f i n e  c o m o  a q u e l  a s p e c t o  d e  l a  

e m p r e s a  n o  i m i t a b l e  f á c i l m e n t e ,  c o n  p o s i b i l i d a d e s  d e  s e r  

m a n t e n i d o  e n  e l  f u t u r o ,  e n  e l  q u e  s e  p o s i c i o n a  p o r  e n c i m a  d e  s u s  

c o m p e t i d o r e s  y  q u e  l e  l l e v a  a  o b t e n e r  m e j o r e s  r e s u l t a d o s  

e m p r e s a r i a l e s .  

R a y ,  ( 2 0 0 4 )  L o  q u e  i n t e r e s a  p a r a  q u e  u n  a s p e c t o  s e  p u e d a  c o n s i d e r a r  v e n t a j a  

c o m p e t i t i v a  e s  q u e  s e  t e n g a  é x i t o  e n  a l g ú n  p r o c e s o  d e  l a  e m p r e s a .  

G r a n t ,  ( 2 0 0 5 )  L a  e s t r a t e g i a  d e  l a  e m p r e s a  e s  l a  q u e  p e r m i t e  c o m b i n a r  e s o s  

r e c u r s o s  y  c a p a c i d a d e s ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o s  f a c t o r e s  e x t e r n o s ,  

p a r a  e s t a b l e c e r  l a s  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s .  

S c h r o e d e r  ( 2 0 1 1 )  L a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  e s  a l g o  q u e  l a s  o p e r a c i o n e s  h a c e n  m e j o r  

q u e  n a d i e  m á s .  P u e d e n  b a s a r s e  e n  r e c u r s o s  ú n i c o s  ( h u m a n o s  o  

c a p i t a l )  q u e  s e a n  d i f í c i l e s  d e  i m i t a r  . A s i m i s m o  p u e d e  b a s a r s e  e n  

u n a  t e c n o l o g í a  p a t e n t a d a  o  e n  c u a l q u i e r  i n n o v a c i ó n  e n  l a s  

o p e r a c i o n e s  q u e  n o  p u e d e  c o p i a r s e  c o n  f a c i l i d a d .  

5 . 1 .  A n á l i s i s  e s t a d í s t i c o  d e  l a s  d e f i n i c i o n e s  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  t e r m i n o  v e n t a j a s  

c o m p e t i t i v a s .  



C D  d e  M o n o g r a f í a s  2 0 1 4  

( c )  2 0 1 4 ,  U n i v e r s i d a d  d e  M a t a n z a s  “ C a m i l o  C i e n f u e g o s ”  

P
os

ic
ió

n 
de

 m
er

ca
do

E
fic

ie
nt

em
en

te

D
ur

ad
er

a 
en

 e
l t

ie
m

po
 y

 d
ifi

ci
l d

e 
im

ita
r

E
st

ab
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 e
st

ra
te

gi
a

P
rá

ct
ic

a 
em

pr
es

ar
ia

l

O
bt

en
ci

ón
 d

e 
be

ne
fic

io
s 

a 
la

rg
o 

pl
az

o

A
m

pl
ia

ci
ón

 a
 o

tr
os

 m
er

ca
do

s

C
om

bi
na

ci
on

 d
e 

ca
ra

ct
er

is
tic

as

C
om

bi
na

ci
ón

 d
e 

re
cu

rs
os

 y
 c

ap
ac

id
ad

es

A
pr

en
di

za
je

A
ct

iv
os

 p
ec

ul
ia

re
s

In
te

ns
id

ad
 d

e 
co

no
ci

m
in

et
o

C
om

pa
ra

ci
ón

 c
on

 lo
s 

co
m

pe
tid

or
es

O
bt

en
ci

ón
 d

e 
m

ej
or

es
 r

es
ul

ta
do

s

Fa
ct

or
es

 e
xt

er
no

s

Fa
ct

or
es

 in
te

rn
os

(r
ec

ur
so

s 
 h

um
an

os
 o

 c
ap

ita
l)

AUTOR AÑO

Porter 1982 1 1

1987 1 1

Hamel y Prahalad 1990 1 1 1 1

Grant 1991 1 1 1 1

Barney 1991 1 1 1 1 1 1

Conner 1991 1 1 1 1 1 1

Sánchez,Heene 1996 1 1 1

 y Thomas 1 1 1

Teece 1997 1 1

Pilar 2001 1 1 1 1

O’DONNELL 2002 1 1 1 1

Carmeli 2004 1 1 1 1

Ray, 2004 1 1

Grant 2005 1 1 1 1

Schroeder 2011 1 1 1

Frecuencia Absoluta 3 3 8 3 1 1 1 1 9 2 4 1 4 8 1 3

Frecuencia relativa 0,
2

0,
2

0,
53

3

0,
2

0,
06

7

0,
06

7

0,
06

7

0,
06

7

0,
6

0,
13

3

0,
26

7

0,
06

7

0,
26

7

0,
53

3

0,
06

7

0,
2

Frecuencia relativa % 20 20 53 20 7 7 7 7 60 13 27 7 27 53 6,7 20  

T e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  d e f i n i c i ó n  d e  v a r i o s  a u t o r e s  r e l e v a n t e s  s o b r e  e l  t e m a  c o m o  ( H a m e l  y  

P r a h a l a d ,  1 9 9 0 ;  G r a n t ;  1 9 9 1 ;  P i l a r ;  2 0 0 1 ;  C a r m e l i ,  2 0 0 4 ;  G r a n t ,  2 0 0 5 )  y  s o b r e  l a  b a s e  d e  

s u s  c r i t e r i o s  y  u n  a n á l i s i s  d e  f r e c u e n c i a .  E s  c o n s i d e r a d o  q u e  l a s  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  

r e s u l t a r á n  a q u e l l a :  c a r a c t e r í s t i c a  o  a s p e c t o  d e  l a  e m p r e s a  d i f í c i l  d e  i m i t a r  y  p o s i b l e  d e  s e r  

m a n t e n i d o  e n  e l  f u t u r o ,  s e  m a n i f i e s t a  e n  o b t e n e r ,  d e  a l g u n a  m a n e r a ,  m e j o r e s  r e s u l t a d o s  

e m p r e s a r i a l e s ;  q u e  l e  p e r m i t a  p o s i c i o n a r s e  p o r  e n c i m a  d e  s u s  c o m p e t i d o r e s  y  s e a  a p l i c a b l e  

a  d i f e r e n t e s  s i t u a c i o n e s .  

C o n c l u s i o n e s  

L a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  y  c a p a c i d a d e s  p e r m i t e n  o r i e n t a r  l a  c r e a c i ó n  d e  

c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s ,  q u e  s o n  e l  p r i m e r  p a s o  p a r a  l a  c o n s t r u i r  u n a  v e n t a j a  c o m p e t i t i v a  
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s o s t e n i b l e ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  s i t u a r s e  e n  u n a  m e j o r  p o s i c i ó n  r e s p e c t o  a  a q u e l l o s  q u e  h a c e n  

l o  m i s m o .  

A n t e  l a  a l t a  d i l u c i ó n  c o n c e p t u a l  d e  l o s  t é r m i n o s  a c á  t r a t a d o s  r e s u l t a  u n  i m p o r t a n t e  p e r o  

m o d e s t o  a p o r t e  p a r a  s u  f u t u r a  u t i l i z a c i ó n .  

B i b l i o g r a f í a  

1  A G U I A R ,  W I L F R E D O  P É R E Z .  I V  C O N G R E S O  N A C I O N A L .  s . l .  :  U n i v e r s i d a d  

P o l i t é c n i c a  d e  M a d r i d ,  1 9 9 4 .  

2  A L F O N S O ,  D .  M o d e l o  d e  d i r e c c i ó n  e s t r a t é g i c a  p a r a  l a  i n t e g r a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  

d i r e c c i ó n  d e  l a  e m p r e s a .  L a  H a b a n a .  :  I n s t i t u t o  S u p e r i o r  P o l i t é c n i c o  J o s é  A n t o n i o  

E c h e v e r r í a ,  2 0 0 7 .  

3  A M I T ,  R .  Y  S C H O E M A K E R ,  P . J .  S t r a t e g i c  a s s e t s  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  r e n t .  s . l .  :  

S t r a t e g i c  M a n a g e m e n t  J o u r n a l ,  1 9 9 3 .  

4  A N D R E W S ,  K . R .  E l  C o n c e p t o  d e  E s t r a t e g i a  e n  l a  E m p r e s a .  s . l .  :  E d i c i o n e s  

U n i v e r s i d a d  d e  N a v a r r a ,  S . A . ,  P a m p l o n a . ,  1 9 7 7 .  

5  B A R N E Y ,  J .  B .  . F i r m  r e s o u r c e s  a n d  s u s t a i n e d  c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e .  O x f o r d :  

B l a c k w e l l  :  J o u r n a l  o f  M a n a g e m e n t ,  1 9 9 1 .  

6  B A R N E Y ,  J . B .  T h e  R e s o u r c e - B a s e d  T h e o r y  o f  t h e  f i r m .  s . l .  :  O r g a n i z a t i o n  S c i e n c e ,  

1 9 9 6 .  

7  B E C K E R ,  B .  E . ,  &  H U S E L I D ,  M .  A .  S t r a t e g i c  H u m a n  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t :  W h e r e  

D o  W e  G o  F r o m  H e r e ?  s . l .  :  J o u r n a l  o f  M a n a g e m e n t , ,  2 0 0 6 .  

8  C A R L O S  M  F - J A R D O N ;  M A R T O S ,  M A R Í A  S U S A N A .  U n  m é t o d o  p a r a  d e t e r m i n a r  

c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s  e n  p e q u e ñ a s  y  m e d i a n a s  e m p r e s a s .  s . l .  :  R e v i s t a  d e  

A d m i n i s t r a c i ó n  d a  U n i v e r s i d a d e  F e d e r a l  d e  S a n t a  M a r í a .  V o l .  4 .  2 0 1 1  

9  C A R M E L I ,  A .  S t r a t e g i c  h u m a n  c a p i t a l  a n d  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  p u b l i c  s e c t o r  

o r g a n i z a t i o n s .  s . l .  :  S c a n d i n a v i a n  J o u r n a l  o f  M a n a g e m e n t ,  D i c i e m b r e  ,  V o l u m e n  2 0 ,  

N º 4 . ,  2 0 0 4 .  
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1 0  C H A S E ,  J A C O B O ,  A Q U I L A N O ,  L a  a d m i n i s t r a c i o n  d e  o p e r a t i v a  p a r a  l a  v e n t a j a  

c o m p e t i t i v a .  s . l .  :  T e x t o  b a s i c o  d e  l a  c a r r e r a ,  2 0 0 8 .  

1 1  C O L L I S ,  D .  J .  R e s e a r c h  N o t e :  H o w  V a l u a b l e  A r e  O r g a n i z a t i o n a l  C a p a b i l i t i e s .  s . l .  :  

S t r a t e g i c  m a n a g e m e n t  J o u r n a l , ,  1 9 9 4 .  

1 2  C O N N E R ,  K ,  R .  A  H i s t o r i c a l  C o m p a r i s o n  o f  R e s o u r c e - b a s e d  T h e o r y  a n d  F i v e  S c h o o l s  

o f  T h o u g h t  w i t h i n  I n d u s t r i a l  O r g a n i z a t i o n  E c o n o m i c s :  D o  w e  h a v e  a  N e w  T h e o r y  o f  

t h e  F i r m ?  J o u r n a l  o f  M a n a g e m e n t , .  s . l .  :  v o l .  1 7 ,  n 1  1 ,  m a r z o ,  p p . ,  1 9 9 1 .  

1 3  C U E R V O ,  A .  E l  P a p e l  d e  l a  E m p r e s a  e n  l a  C o m p e t i t i v i d a d .  s . l .  :  P a p e l e s  d e  E c o n o m í a  

E s p a ñ o l a ,  1 9 9 3 .  

1 4  C U E S T A ,  A R M A N D O .  T e c n o l o g í a  d e  g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s .  2 d a  E d .  L a  

H a b a n a  :  E d .  A c a d e m i a ,  2 0 0 5 .  

1 5  D I E R I C K X ,  I . ,  &  C O O L ,  K .  A s s e t  S t o c k  A c c u m u l a t i o n  a n d  S u s t a i n a b i l i t y  o f  

C o m p e t i t i v e  A d v a n t a g e .  s . l .  :  M a n a g e m e n t  S c i e n c e ,  1 9 8 9 .  

1 6  E S C R I G  T E N A  A ,  B .  T e s i s  D o c t o r a l .  E f e c t o s  d e  l a  d i r e c c i ó n  d e  c a l i d a d  e n  l o s  

r e s u l t a d o s ¨ :  P a p e l  m e d i a d o r  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  d i s t i n t i v a s .  s . l .  :  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  

J u r í d i c a s  y  E c o n o m í a  . C a s t e l l ó n .  E s p a ñ a . ,  2 0 0 1 .  

1 7  F O S S ,  N .  J .  y  K N U D S E N ,  C .  I n t r o d u c t i o n :  t h e  e m e r g i n g  c o m p e t e n c e  p e r s p e c t i v e .  s . l .  :  
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